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Genel Tasima Sartlan

Degerli Yolcumuz!

Oncelikle sizlere Corendon Havayollari ile iyi yolculuklar dileriz! Asagidaki bilgiler, Corendon Havayollariyla yapacagimiz
ugusla ilgili olarak akliniza takilabilecek her tiirlii soruya cevap vermek iizere hazirlanmistir. Daha fazla bilgi, tavsiye ya da
talepte bulunmak i¢in liitfen bizlerle iletisime geginiz:

Corendon Havayollar

Miigsteri Tliskileri Departmani
Giizeloluk Mah.1879 Sok. No: 148,
07200 ANTALYA/TURKEY
FAX: +90242 324 32 40
customer@corendon-airlines.com

Biletinizi satin alarak burada yer alan kayit ve sartlar1 kabul etmis bulunuyorsunuz. Isbu kayit ve sartlar, yolculara énceden
tebligatta bulunmaksizin, tamamen Corendon Havayollarinin inisiyatifinde olmak kaydiyla, degisikliye tabidir. Corendon
Havayollarmin operasyonlar1 ve uguslar1 ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmektedir. Bu
diizenlemeler ile burada tanimlanan satis sartlari arasinda herhangi bir ihtilaf olmasi halinde, ilgili ulusal/uluslararasi
diizenlemeler gegerli olacaktir.

Icindekiler:

Madde 1 Ucustan once

Madde 2 AB ve Tiirk havaalanlarinin giivenlik tedbirleri
Madde 3 Bagaj Bilgileri

Madde 4 Bagaj Sorunlan

Madde 5 Tazminatlar

Madde 6 Ozel ihtiyaclari olan, engelli, vb. yolcular
Madde 7 Hayvanlarin Kabulii

Madde 8 Ucakta Yiyecek & icecek

Madde 9 Giimriiksiiz Alisveris Kisitlamalari

Madde 10 Tasima reddi ve kisitlamasi

Madde 11 Gecikmeler, iptaller, Molal (Stop-Over) / Direkt (Non-Stop) ucuslar
Maddel2 Miisteri Goriis Formlari / Anketler

Madde 1: Ucustan once:

- Liitfen Seyahat Acenteniz araciligiyla ugusunuzu bir giin 6nceden tekrar teyit ediniz ve ugus detaylarimizda herhangi
bir degisiklik olup olmadigini kontrol ediniz.

- Litfen ugagin kalkis saatinden iki saat dnce check-in iglemleri i¢in hazir bulununuz. Liitfen bagajinizin dogru ugus
icin etiketlenmis oldugundan emin olunuz.

- Check-in islemleri, u¢agin tarifeli kalkis saatinden 45 dakika 6nce kapanmaktadir. Check-in islemleri sona erdikten
sonra kendilerini takdim eden yolcularin ugaga binmesine izin verilmeyecektir ve koltuklarmi kaybedeceklerdir -
para iadesi yapilmayacaktir.

- Biitiin uguslarda yolcularimizin check-in iglemleri sirasinda gegerli bir fotografli kimlik belgesi sunmalarini
istemekteyiz (g¢ocuklar ve bebekler i¢in de gegerlidir). Vize islemleri i¢in seyahat acentenizle ya da ulusal
konsoloslugunuz veya elciliginiz ile iletisime gegmeniz gerekmektedir. Yolcular gerekli biitiin seyahat belgelerini
almak ve seyahatin her ayagindaki (kalkis, inis, transit) llkelerin biitiin yasalarina, diizenlemelerine, emirlerine,
isteklerine ve seyahat sartlarina uymak zorundadirlar.

- Liitfen unutmayimz ki Corendon Havayollar1 pasaportlarin, vizelerin ya da diger kisisel belgelerin dijital kopyalarini
ya da ¢ikt1 halindeki kopyalarini alma yetkisine sahiptir.

- Check-in esnasinda sizlere, ugaga binis kapisini, saatini ve koltuk numaranizi gdsteren bir yolcu binis karti
verilecektir. Yolcu binis kart1 olmayan yolcularin u¢aga binmesine izin verilmeyecektir.

- Corendon Havayollari, kiiresel piyasalardaki yakit fiyat: dalgalanmalarini karsilayabilmek icin ucus bileti fiyatiniza ek
olarak bir ek yakit ticreti alabilir.



- Litfen bir Corendon Havayollar1 ugusu i¢in bilet almig olsaniz bile Corendon Havayollarinin bu ugusu bagka bir hava
tastyicisi araciligiyla gergeklestirme hakkina sahip oldugunu unutmayiniz.

- Corendon Havayollar1 ugaklarinda sigara icmek yasaktir.

- Yolcularimiz, Bat1 Avrupa iilkelerinden (Hollanda, Belgika, Danimarka, Fransa, Almanya, italya, Polonya, Estonya,
Norveg, Isvec, Finlandiya) ve Dogu Avrupa & Orta Dogu iilkelerinden (iran, Israil, Kosova, Romanya) kalkan
ucuslarda, 15 EURO karsiliginda bir adet alkolsiiz icki dahil olmak iizere 1. koltuk sirasinda ya da acil ¢ikis siralarinda
daha fazla ayak mesafesine sahip koltuklardan faydalanabilirler.

Madde 2: Giivenlik tedbirleri:

Genel:
- Esya miktarlarinizi, ugus sirasinda kabin igerisinde ihtiyaciniz olabilecek kadartyla sinirlandirmanizi tavsiye ederiz.
- Miimkiin olan durumlarda, sivilart ugagin bagaj kismina koyunuz.

- Havaalanma gelmeden dnce agilip kapanir sivi posetlerini hazirlaymiz.
- Akliniza takilan sorular1 havaalanina gelmeden 6nce havaalani ya da havayollar girketinize sorunuz.

- Giivenlik kontrol noktasina yaklagirken tarama i¢in ag¢ilip kapanir sivi posetlerinizi teslim etmeye hazir olunuz. Kabin
bagajinizla ayni1 anda taramadan gececektir.

- Biitiin mont ve ceketlerin ¢ikartilmas: gerekecek ve biitiin metal esyalar, ciizdanlar da dahil olmak {tizere, plastik
tablalara koyulacak ve ayri olarak taranacaktir.

- Kabin bagajinizda diziistii bilgisayar ya da baska bir biiyiik elektrikli {iriin tagiyorsaniz, liitfen giivenlik kontroliine
yaklagirken bunu ayr1 bir sekilde taranacak sekilde hazirlaymiz.

- Glmriiksiiz / bekleme salonunda satin alinan egyalar: Giivenlik kontroliinden sonra bekleme salonunda satin alinan her
tirlii boyuttaki sivi maddeyi ugaga sokabilirsiniz.

- Cogu glimriiksiiz ya da benzeri iiriinler sizlere 6zel miihiirlii bir posette verilecektir. En son varig noktasina ulagana
kadar bu poseti agmayiniz. Ayrica, seyahatiniz siiresince satin alma kanitlarinizi saklamaniz gerekmektedir. Bunu,
biitlin transfer noktalarinda gdstermeniz gerekecektir.

- Eger ucaginiz AB iiyesi olmayan bir havaalanindan havalaniyorsa ve bir AB iiyesi havaalanindan transfer olacaksa,
AB iiyesi olmayan havaalanindan alinan giimriiksiiz iiriinler transfer ugusunuza kabul edilmeyecektir.

Sivilar:

Yolcular, kapasitesi 100 ml’yi gegmeyen ayr1 konteynirlarda olmak kaydiyla ¢ok az miktarda sivi tagtyabilirler.

Bu konteynirlar, kapasite olarak 1 litreyi gegmemesi gereken (yaklasik olarak 20 cm x 20 cm) tek bir, seffaf, agilip kapanir bir
plastik poset i¢erisinde havaalanina getirilmelidir. Plastik posetin i¢indekiler rahat bir sekilde sigmali ve poset mithiirlenmelidir.
Her bir yolcu bu tarz siv1 posetlerinden ancak bir adet tasiyabilir.

Bu poset, havaalani1 giivenlik noktasinda inceleme i¢in ibraz edilmelidir.

Acilip kapanir posetin icerisine yerlestirilemeyen sivilar ucagin bagaj kismina verilmelidir. Her tiirlii miktardaki s1vi, ugagin
bagaj kismina verilen bagajlarda tasinabilir.

“Sivilar” tanimu icerisinde asagidakilerin bulundugunu unutmayimiz:

- Su, surup, ¢orba dahil olmak lizere biitiin igecekler

- Kremler, losyonlar, yaglar, parfiimler, maskara, vb.

- Tiras kdpiigii ve sprey deodorantlar dahil olmak iizere spreyler ve basingl kaplar

- Dis macunlar1 dahil olmak {izere her tiirlii macun

- Sag ve dus jelleri dahil olmak iizere jeller

- Benzer kivama sahip diger soliisyonlar ve maddeler

Ilaclar:

Gerekli ilaglara ve bebek mamalarina 100 ml limitinin tizerindeki miktarlarda izin verilebilir ancak bu izin dogrulamaya tabi
olacaktir.

Her bir yolcunun havaalani arama noktasindan tek bir madde ile gegme hakki vardir (agilip kapanir sivi posetlerine ek olarak).
Tekerlekli sandalyeler, yiiriimeye yardimei aygitlar ve bebek arabalarina izin verilmektedir.

Diziistii Bilgisayarlar / Elektrikli iiriinler:
Diziistii bilgisayarlarin ve diger biiyiik elektrikli {irinlerin (6rnegin biiyiik bir sa¢ kurutma makinesi) kabin bagajindan



cikartilarak ayr bir sekilde taranmasi gerekecektir. Diziistii bilgisayar, kabine sokmaniza izin verilen bir madde olarak kabul
edilecektir.

Asir1 biiyiik maddeler:

Izin verilen kabin bagaji boyutuna sigmayan bagajlar ugagin bagaj boliimiine koyulmak iizere check-in islemi sirasinda teslim
edilmelidir. Miizik enstriimanlari, istisnai bir durum olarak, ikinci bir kabin bagaji esyast olarak kabul edilecektir ancak yine de
giivenlik taramasindan ge¢meleri gerekecektir. Yolcular, bu tarz biiyiik enstriimanlar i¢in 6zel ayarlamalarin (6rnegin ekstra
koltuk satin alinmasi) gerekli olup olmadigini kontrol etmelidirler.

Madde 3: Bagajlar

i. Genel:

a. Biitiin Corendon Havayollar1 uguslarinda, kabin bagaji hari¢ olmak iizere yolcu basina serbest bagaj hakki 20 kg’dir. 2
yasinin altindaki bebeklerin serbest bagaj hakki bulunmamaktadir.

b. Semsiye, baston, kutu, vb. maddeler ugagin kargo boliimiine verilen bagajlara eklenemezler ¢iinkii hasara yol agabilirler.

c. Ucagin kargo boliimiine verilecek bir bagaj olarak nakledilecek olan kirilabilir maddeler yeterli sekilde paketlenmelidir,
aksi takdirde reddedilecektir. Corendon Havayollari bu tarz maddeler i¢in hi¢bir sorumluluk iistlenmemektedir.

d. Bahsedilen serbest bagaj hakkina ek olarak her bir yolcu, asagidaki maddede siralanan ve “kisisel esyalar” olarak
adlandirilan maddeleri ticretsiz olarak tagiyabilir.

e. Gorme engelli bir yolcunun yanindaki bir kilavuz képek kisisel bir esya olarak kabul edilmektedir. Diger yolculara eslik
eden evcil hayvanlarin agirliklari, kafesleri de dahil olmak iizere, ilgili yolcu serbest bagaj hakkinin {izerinde bagaj tasimiyor
olsa bile fazla bagaj olarak kabul edilecektir.

f. Belirlenen serbest bagaj hakki asildiginda fazla bagaj i¢in iicret alinacaktir.

Asagidaki fazla bagaj iicretleri uygulanacaktir:

Rota Fazla Bagaj Ucreti
Biitiin uluslararast uguslar Dogu Avrupa & Orta Dogudan Tek Bati Avrupa’dan Tek Yon
_ . Yon (Hollanda, Belgika, ji?gillerg, Fransa,
(Iran, Israil, Kosova, Romanya) Almanya, Estonya, Italya, Ispanya,
Finlandiya, Norveg, Polonya, Danimarka,
Isveg)
Kg basina 5 EURO Kg bagina 7 EURO

g. Asagidaki malzemeler i¢in, dnceden rezerve edilmis olmalari ve Corendon Havayollari tarafindan onaylanmis olmalari
sartiyla, yolcudan parca basina asagidaki iicretler alinacaktir.

Bisiklet 25.00 EURO

Sorf Tahtasi 40.00 EURO

Kano 50.00 EURO

Dalis Ekipmanlari 30.00 EURO

Sisirilebilir Bot 30.00 EURO

Bodyboard/Kayak ekipmani 30.00 EURO

Yamag Parasiitii Ekipmanlari 70.00 EURO

Askil1 Planor 30 kg’ye kadar 40 EURO, 30 kg’nin iizerinde 70 EURO

Golf 10 kg’ye kadar iicretsiz, 10 kg’nin {izerindeki her bir kg bagina 7 EURO

h. Fazla bagajlar ancak 6deme yapildiktan sonra kabul edilecektir.

ii. Bagajlarin alinmasi ve teslimi
(a) Bagajlarin, varis noktasinda ya da aktarma noktalarinda sahipleri tarafindan alinmak tizere hazir hale geldikleri andan
itibaren yolcular tarafindan alinmalar1 tamamen yolcularin sorumlulugudur. Yolcunun bagajin1 makul bir siire i¢erisinde



almamasi halinde Corendon havayollart yolcudan depolama iicreti talep edebilir.
(b) Bir bagaji, ancak check-in iglemleri sirasinda verilen bagaj kimlik etiketinde adi bulunan kisi alabilir.

iii. Bagaj olarak ya da Bagaj icerisinde Spesifik Malzemeler / Maddeler
Asagidaki malzemeler yolcular tarafindan bagaj olarak ya da bagaj icerisinde ¢ok nadiren tagimmaktadir ve bu malzemeler
yolcunun serbest bagaj hakki olarak sayilmaktadir.

® Sadece az miktarda olmak kaydiyla ve avlanma ve spor silahlari i¢in kullanilan diisiik kalibreli miithimmat ancak
ucagin kargo boliimiine verilen bagaj igerisinde taginabilir (el bagaji olarak ya da el bagaj1 igerisinde TASINAMAZ)

e Bisiklet ucagin kargo boliimiine verilen bagaj olarak kabul edilmektedir ancak pedallarin ige dogru kivrilmas: ve
gidonun g¢ergeveye paralel olmasi gerekmektedir.

o Sikistirllmig hava icin dahs ekipmam sigeleri ancak tamamen havalar1 bosaltilmis ise kargo boliimiine verilebilir
bagaj olarak kabul edilecektir ve yolcunun bunu gostermesi istenecektir.

e  Golf ekipmanlar serbest bagaj hakki dahilinde tasiacaktir. Yolcu basina maksimum 10 kg’lik bir ¢anta iicretsiz
olarak taginmaktadir.

® Tagima i¢in oksijen aletlerine izin verilmemektedir. Corendon Havayollari ihtiya¢ oldugunda ugus sirasinda yolcuya
oksijen saglayacaktir. Ozel talepler Corendon Havayollarimin onayina tabidir.

o Bebek / Cocuk Arabalari tagima igin kabul edilmektedir ancak agilmamalari i¢in katlanmalar1 ve baglanmalar
gerekmektedir.

¢ Radyo ahcis1 tagima igin kabul edilmektedir ancak ugus sirasinda kullanilmamalidir.

®  Yas piller bagaj olarak tagima i¢in kabul edilmemektedir.

o Tekerlekli sandalyeler, yolcunun buna bagimh olmasi durumunda iicretsiz olarak tasinmaktadir. Eger
tekerlekli sandalye akiilii ise sadece kuru ya da dokiilmez akiiler kabul edilmektedir.

iv. Kisisel Esyalar

Kigisel esyalar, yolcunun etiketlendirmeden ya da tarttirmadan kabinde tasiyabilecegi biitiin materyaller anlamina gelmektedir.
Bu materyaller bilete islenmemektedir ve yolcu bunlardan kendisi sorumludur. Sadece burada bahsedilen materyaller kisisel
esya olarak kabul edilecektir. Diger biitiin esyalar bagaj olarak kabul edilecektir.

0 Kadinlarin el ¢antalar1 ya da ciizdanlari

Ugus sirasinda okuma amagh kitaplar, dergiler, vs.

Mont, battaniye ya da sal

Semsiye ya da baston

Kiigiik kamera ve/veya diirbiin

Bebek tagima sepeti

Tamamen katlanabilir tekerlekli sandalyeler ve/veya yolcunun kullanimi i¢in protez cihazlari

Oo0Oo0OO0OO0O0

v. Kabin Bagaji

Kabin Bagaji, kisisel esya olarak adlandirilmayan ancak ugus sirasinda yolcu tarafindan kabinde tasinan egyalar anlamina
gelmektedir. Kabin Bagaji, koltukta seyahat eden yolcu bagma bir adet ile sinirlandirilmalidir (gocuklarin kabin bagaji almast
yasaktir) ve yolcu bu bagajdan kendisi sorumludur. Bu tarz bagajlarin kabine kabul edilme sartlart sunlardir:

- Maksimum Agirlik :6kg (11 Lb)
- Maksimum boyut :45*35*%15cm (18 * 14 * 6 ing)

Cok istisnai durumlarda ve yolcudan gelecek 6zel bir talep halinde ve ancak istasyon amirinin iznine bagli olarak, miizik
enstriimanlari, sanat eserleri, kamera, vb. gibi yukaridaki limitleri agan biiylik ve hassas egyalar da kabul edilebilir. Bu tarz
esyalarin yolcunun gozetiminde tutulmasi gerekmektedir. Eger esya kabinde tagima i¢in uygun bir boyut ya da hacimde degilse,
0 zaman ug¢agin kargo boliimiinde tasimacaktir. Bahsedilen esyalarin hasar gdrmemesi i¢in uygun sekilde ambalajlanmasi
gerekmektedir.



vi. Tehlikeli Mallar

a. Tehlikeli mallarin CORENDON HAVAYOLLARI ile taginmasina ancak “IATA Tehlikeli Mallar Yonetmeligi” uyarmca
izin verilmektedir.

b. Tehlikeli Mallar;

i. Uygun etiketler ile igaretlenmeli

ii. Kargo boliimiine koyulmadan 6nce hasar ve sizintilara karsi kontrol edilmeli

iii. Insanlara ve mallara zarar gelmemesi igin biiyiik bir &zenle yiiklenmeli

iv. Ambalaj lizerinde gosterilen 6zel ellegleme (handling) talimatlarina gore elleclenmeli, drnegin “Yukar1” oklari, vb.
v. Ugus sirasinda paketin hareketini engellemek i¢in Kargo Béliimiine yiiklenmeli ve giivenceye alinmali

vi. Ucagin bosaltilmasindan sonra hasar ve sizintilara karsi kontrol edilmelidir.

c. Tehlikeli Mallar asla yolcu kabininde ya da kokpitte tasinmamahidir!!

d. Tehlikeli Mallar, agagidaki (f) bendinde listelenen esya ve miktarlar hari¢ olmak {izere, yolcu bagaji olarak (kargo boliimiine
verilen ve el bagaj1) ya da bunlarin bir pargasi olarak veya bunlarm iginde tasinmamalidir.

e. Genel bir kilavuz olarak, agagidaki esyalarin “tehlikeli mal” olarak goriilmesi gerekmektedir ve kargo boliimiine verilen veya
el bagaji1 olarak tasmnmamalidir.

i. Alarm cihazina sahip evrak cantalari

ii. Kamp gazlari ve sprey kutulart gibi sikistirilmis gazlar (yanici, yanici olmayan, zehirli) (asagidaki B. Maddesi altinda
listelenen tiir ve miktarlar haricinde)

iii. Agindirict maddeler (asit, alkali ve yas pil gibi) etiyolojik maddeler

iv. Patlayicilar, mithimmat, havai fisek ve maytaplar

v. Yanici s1vi ve katt maddeler (¢akmak ya da 1sitma sivisi/yakitlari; kibritler, vernik ve kolayca tutusan diger maddeler)
vi. Tahris edici maddeler

vii. Manyetik maddeler

viii. Oksitleyici maddeler (kire¢ tozu ve peroksitler, vb.)

ix. Zehirler (6rnegin civa)

x. Radyoaktif maddeler

f. Asagidaki maddeler bagaj olarak ya da bagaj igerisinde taginabilir (kargo boliimiine verilen ve el bagaji1)

i. Sag spreyi, parfiim ve alkol iceren ilag gibi seyahat sirasinda gerekli ya da uygun olan tedavi edici ya da tuvalet malzemeleri.
Bu egyalar i¢in yolcu tarafindan kullanilan biitiin paketlerin toplam net kapasitesi 2 kg ya da 2 litreyi (75 avoirdupois ya da siv1
ons Ol¢iisii) gegmiyorsa bunlar kabinde ya da ucagin kargo boliimiinde tasinabilirler.



ii. Sadece el bagaj1 olarak ve yolcu basina 2.5 kg’yi (5 Ibs.) gegmeyecek sekilde, bozulabilecek maddeleri korumak i¢in
kullanilan kuru buz

iii. 5 litreye kadar alkollii igecekler
iv. T1ibbi kullanim i¢in kii¢iik oksijen silindirleri ve mekanik organlarin ¢aligmasi i¢in kiigiik karbon dioksit gaz silindirleri

v. Checked bagaj olarak ve yolcu bagina 5 kg’yi gegmeyecek sekilde avlanma ya da spor amaglari i¢in — patlayici ya da atesli
mermisi olanlar hari¢ — kiigiik silah mithimmatlar

vi. S1v1 gaz iceren gazli gakmaklar dahil olmak iizere ancak yanici sivi rezervlerine sahip olan ¢akmaklar ve gakmak dolum
tiipleri (gaz ya da siv1) hari¢ olmak iizere kiginin yaninda tasidig1 kisisel sigara malzemeleri

vii. Hizmet egyalari, teknik egyalar.

Atesli silahlari olan yolcular, tarifeli ugagin kalkigsindan en az 90 dakika 6nce check-in iglemlerini yaptirmalidirlar.

ix. Elektronik Cihazlar
a. Ugus sirasinda kapali tutulmasi gereken elektronik cihazlar agagidaki sekildedir:
—  Cep telefonlar
—  Telsiz telefonlar
— CD Calarlar
—  Uzaktan kumandali oyuncaklar
— Diziistii yazicilar
— CD ROM Siiriiciisii (Diziistii Bilgisayarlar)
— Radyolar
—  Mini TV setleri
b. Sadece seyir ugusu sirasinda kullanilabilecek elektronik cihazlar asagidaki sekildedir:
(Sadece kalkistan sonra — inigten dnce)

— Diziistii Bilgisayarlar (sadece CD ROM siiriiciisii olmayanlar)
—  Walkman

—  Gameboy

— Video Kamera

Madde 4: Bagaj Sorunlari

a. Genel:

e Oncelikle, herhangi bir Corendon ugusu sirasinda hasar, gecikme ya da kayip gibi her tiirlii bagaj sorunundan 6tiirii yer
hizmetleri sirketi adina sizlerden oziir dileriz. Bu tarz bir durumda liitfen derhal havaalaninda bulunan Kayip
Esya Ofisine damsimz ve Egya Sorunu Raporunu (Property Irregularity Report) (PIR) doldurunuz. P.LR.
doldurulmadan &ne siiriilen talepler kabul edilmeyecektir.

® Bagaj hasar1 ya da kaybiyla ilgili bildirimler, varis havaalanina inildigi anda yapilmalidir. Daha sonra 6ne siiriilen
talepler bagajin alindig1 tarihten itibaren yedi (7) giin igerisinde yazili olarak yapilmalidir (hasar durumunda) ve
gecikmeli teslimat durumunda ise ilgili sikayet bagajin teslim edildigi tarihten itibaren yirmi bir (21) giin igerisinde
yapilmalidir.

e Eger bagaj herhangi bir sikayet olmaksizin alinmissa, bu demektir ki bagaj iyi bir sekilde teslim alinmustir.

® Bir¢ok durumda 6zel sigorta sirketleri ile sorunlarin halledilmesi yolcular agisindan daha avantajli oldugundan dolay1
litfen oncelikle bu tarz sigorta sirketleri ile iletisime geginiz ¢iinkii bu sirketler esyalarin degerine gore degerlendirme
yapmaktadir; diger taraftan Corendon Havayollarmin tazminatlarinin ¢ogu agirhiga gére ddenmekte ve en fazla tek
yonlii ugak bileti ficretiyle sinirli olmaktadir.

e Taleplerinizi hizl bir sekilde isleme koyabilmemize yardimci olmak amaciyla liitfen bagaj kimlik etiketi, yolcu binis
karti ve ilgili makbuzlarin kopyalariyla birlikte gecikme ya da hasar i¢in bildirimde bulundugunuzda havaalaninda size
verilen Egya Sorun Raporunun (P.IR) bir suretini de ekleyiniz. Yolcularin, bagaj talepleriyle ilgili olan orijinal



makbuzlar1 saklamalarimi tavsiye ederiz. Talep edilen biitiin dokiiman ve beyanlarm Ingilizce ya da Tiirkce sunulmasi
gerekmektedir.

e Biitiin talepler, yapilan satin alimlar ya da onarimlarin kanitlar1 (6rnegin, fig, fatura), ugus biletinizi ya da
rezervasyonunuzun bir sureti, yolcu binig kart1 ve bagaj etiketi ile desteklenmelidir.

e Yolcularin, 6zelikle dnemli, hassas ya da degerli esyalar tagimalar1 halinde, bagajlarinin ve bunlarmn igeriklerinin
degerini kapsayan bir sigorta yaptirmalari tavsiye edilmektedir.

® Corendon Havayollar1 kirilabilir ya da bozulabilir esyalardan, miicevher / para gibi 6zel bir degeri olan esyalardan,
degerli madenlerden, bilgisayarlardan, kigisel elektronik cihazlardan, kiymetli evraklardan, tahvillerden ve diger
degerli kagitlardan, is dokiimanlarindan, tibbi dokiimanlardan, pasaportlardan, numunelerden, diger kimlik
dokiimanlarindan ve taginmasi yasak olan diger esyalardan sorumlu degildir.

e Ayrica, Corendon Havayollar tekerlek, ayak, kilit, aski, kulp ya da bagaja ekli diger esyalar gibi ¢ikinti yapan
parcalara gelecek hasar ya da kayiplardan ya da kotii bir sekilde veya asir1 sekilde ambalajlanmig bagajlar sonucunda
kaybolan esyalardan ve ayrica kesik, ¢izik, siirtme, oyuk ve isaretlerden sorumlu olmayacaktir.

® Corendon Havayollar1 ugakta ya da havaalani1 terminalinde yeri degisen ya da kaybolan kisisel esyalardan sorumlu
degildir. Ugakta yer alan biitiin esyalar varis noktasindaki havaalaninda bulunan kayip esya ofislerine iletilecektir.

e Corendon Havayollari, Corendon Havayollarmin agir ihmalinden kaynaklanmadigi siirece, ugus sirasinda yolcularin
kabin igerisindeki egyalarinda meydana gelen olaylardan sorumlu degildir.

Liitfen unutmaymmz ki sikayetler/talepler yalmzca ingilizce, Almanca ya da Tiirkce dilinde kabul edilecektir.

Corendon Havayollari agagidakilerden sorumlu degildir:

i.  Grup olarak check-in yapilan bagajlarin kaybolmasi (aileler / birlikte seyahat eden ¢iftler hari¢ olmak iizere),

ii.  Butarz bir hasar ya da kaybin Corendon Havayollarinin ihmalinden kaynaklanmamasi durumunda, yolcunun kendi
gbzetiminde taginan ve ugagin kargo boliimiine alinmamus olan bagajlara ve diger kisisel esyalara gelecek hasar ya
da kayuplar,

iii. Corendon Havayollari sadece kayip bagaji, ilgili bagaj kimlik etiketinde yazan havaalanina géndermekle yiikiimlii
oldugundan ve yolcunun bagajimni havaalanindan kendisinin almak zorunda olmasindan dolay1, kaybolan ve daha
sonra bulunan bagajin yolcuya gonderilmesi ya da yolcunun bagajini almak i¢in havaalanina gitme masraflari
(Yolcunun bagaji kendisinin gidip almak istememesi ve bagajinin adresine ya da oteline gonderilmesini talep
etmesi halinde Corendon Havayollari, bagajin génderimi sirasinda yasanacak hasar, kayip ya da kayip zamandan
dolay1 sorumluluk kabul etmeyecektir),

iv.  Paraiadesi yapilirken maruz kalinan banka transfer iicretleri.

b. Kayip Bagaj:

Bagajinizin aranmasi sirasinda olumlu bir sonucun elde edilememesi halinde asagidaki dokiimanlarin kopyalariyla birlikte

liitfen Corendon Havayollar1 Miisteri Iliskileri Departmanina bagvurunuz;

- Kayip Bagaj Raporu (P.L.R),

- Ugcak bileti,

- Yolcu binis karti;

- Bagaj agirhigin1 gésteren bagaj etiketleri,

- Ekstra bagaj licreti makbuzu,

- Bagaj etiketinizin sokiilmiis olmas1 halinde bagajinizin i¢indeki esyalarin Ingilizce ya da Tiirkge listesi (parfiim markas,
ad1, ayakkab1 numarasi, markasiyla birlikte kiyafetler, kitap ad1, vb. gibi 6zellikle marka adlar belirtilecek sekilde).

Corendon Havayollari, bilet ya da yolcu binis kart1 sahibinin adina kaydedilmemis olan ve etiketi olmayan bagajlar icin
sorumluluk almamaktadir.

c. Hasarh Bagaj:

Liitfen asagidaki dokiimanlarin kopyalari ile Corendon Havayollar1 Miisteri Iliskileri Departmanina basvurunuz;
- Hasarli Bagaj raporu (PIR Raporu),

- Ugak bileti ve yolcu binis karti,

- Hasarli bagajin bagaj etiketi,

- Bagajimniz onarilabilecek gibiyse, onarim yapilan yerden Ingilizce ya da Tiirkge bir onarim faturasi,

- Bagajiniz onarilamayacak gibiyse, yetkili bir onarim magazasindan orijinal bagajin onarilamaz ve kullanilamaz olduguna
dair ve orijinal bagajin tahmini degerini ve yasini gosteren Ingilizce ya da Tiirkce bir beyan,

- Bagajinizin satin alma faturasi (Satin alma faturasi ibraz edilemiyorsa, bagaj fiyatinin en fazla yaris1 6denecektir).



Madde 5: Tazminatlar

a. Hasarh bagaj:

Ucagin kargo bolimiine alinan bir bagajin para iadesi tek yon ugak biletinin fiyatin1 gegemez ve asagidaki formiile gore
hesaplanmaktadir:

Fiyat - her bir yas basima %10. (Hesaplama sirasinda bagajin yasi bir sonraki tam yila yuvarlanacaktir).
Corendon Havayollari, hasar goren bagaj icerisindeki kayip, kirlenmis ya da hasar gérmiis esyalardan sorumlu degildir.

Hasar goren bagaj icerisindeki hasar gormiis egyalarin para iadesi yalnizca taginmasina izin verilen ve satin alma ya da onarim
kanitlar1 belgelendirilebilen (fis, fatura, vb.) esyalar i¢in yapilacaktir.

Bilet fiyatinin yolcu tarafindan belgelendirilememesi halinde havayolu sirketi tarafindan tek yon ugak bileti ya da maksimum
100 EURO kabul edilecektir. Gerekli belgelerin muhtemel masraflari Corendon Havayollar: tarafindan karsilanmayacaktir.

Corendon Havayollari, yolcudan onarilamaz ve kullanilamaz bagajlari, masraflari yolcuya ait olmak iizere, Yer Hizmetleri
Sirketine ulastirmasini talep etme hakkina sahiptir.

b. Gecikmeli teslimat:

Ugagmn kargo boliimiine alinan bagajin gecikmeli olarak teslim edilmesi halinde yolcuya bariz sekilde zorunlu olan
harcamalardan dolay1 asagidaki sekilde tazminat 6denecektir:

Eger kayip bagaj, talep tarihinden itibaren 72 saat igerisinde bulunamazsa, Corendon Havayollari tarafindan &denecek olan
toplam pesin tazminat, gecikmenin miicbir sebepten kaynaklanmamasi sartiyla, 50.00 EURO’yu gegmeyecektir.

Bagajin tamamen kaybolmasi halinde, pesin olarak daha onceden &denmis olan tazminat en son &denecek olan nihai
tazminattan disiilecektir.

c. Kayip bagaj:

Ucagin kargo boliimiine alinan bagajin kaybolmasi halinde, yolcuya kayip bagajin gercek degeri ddenecektir ancak bu 6deme
uluslararast uguslarda kg basma 10.00 EURO’yu, i¢ hat uguslarinda ise kg basina 5.00 EURO’yu ge¢meyecektir. Biitiin
ucuslardaki serbest bagaj hakki 20 kg’dir. Tazminat, tek yon ugak bileti iicretini gegemez. Ugak bileti fiyatinin yolcu tarafindan
belgelendirilememesi halinde, tek yon fiyat1 maksimum 100 EURO olarak kabul edilecektir. Bagaj agirliginin yolcu tarafindan
belgelendirilememesi halinde kayip bagaj maksimum 10 kg olarak kabul edilecektir. Bebek arabalari, tekerlekli sandalyeler ve
benzer esyalar ucagin kargo boliimiine alinan bagaj olarak tanimlanan kosulla ayn sartlara tabidir.

d. Sorumlu Olmama:

Corendon Havayollar kirilabilir ya da bozulabilir esyalardan, spor ekipmanlarindan, enstriimanlardan, miicevher/para gibi 6zel
degeri olan egyalardan, degerli madenlerden, giimiislerden, antikalardan, aile yadigarlarindan, bilgisayarlardan, kisisel
elektronik cihazlarindan, kiymetli evraklardan, ilaglardan, tibbi esyalardan, tahvillerden ve diger degerli esyalardan, is
dokiimanlarindan, pasaportlardan, numunelerden, “Sinirl izinli” Etiketine (LRT) (Limited Release Tag) sahip bagajlardan,
diger kimlik belgelerinden ve taginmasina izin verilmeyen esyalardan sorumlu degildir. Biitiin yolcularimizin seyahatlerinden
once yeterli bir seyahat sigortas: yaptirmalarini tavsiye ederiz.

Corendon Havayollari, ugakta ya da havaalani terminalinde yer degistiren ya da kaybolan kisisel esyalar i¢in sorumluluk
almamaktadir. Ugakta yer alan biitiin esyalar varis noktasindaki havaalaninda bulunan kayip esya ofislerine iletilecektir.

Corendon Havayollari, bilet ya da yolcu binig kart1 sahibinin adina kaydedilmemis olan ve etiketi olmayan bagajlar igin
sorumluluk almamaktadir.

PIR Raporunun 1’den fazla yolcu adina diizenlenmis olmas1 durumunda bu kisilerin hepsinin Para fadesi Slipini imzalamasi
gerekmektedir.

Madde 6: Ozel ihtiyaclari olan, engelli, vb. yolcular

1. Hasta, Malul ya da Engelli Yolcular

a. Hasta / malul yolcular ancak yolcunun doktoru ya da havaalanindaki resmi bir doktor tarafindan verilen yazili saglik
raporunun ibraz edilmesi karsiliginda taginacaktir.

b. Asagidaki durumlarda olan yolculara hicbir sekilde tasima hizmeti verilmeyecektir:



i. Ornegin acik tiiberkiiloz, bulasic1 hepatit, kizil hastali1 (scarlet fever), difteri, sugicegi, vb. gibi bulasic1 hastalig1
olan yolcular

il. Son sekiz hafta igerisinde kalp krizi ya da inme geciren yolcular

iii.  Ugaga alinmasina izin verilmeyen havali ya da elektrikli cihazlara bagli olarak tibbi tedaviye ihtiyaci olan yolcular

iv.  Ugus sirasinda oksijen kaynagiyla birlikte elektrikle ¢aligan bir cihaza ihtiyaci olan yolcular

V. Ugagin giivenligini tehlikeye atacak derecede uyusturucu ya da alkoliin etkisinde olan kisiler.

vi.  “Maluller”. Havayolu ile tasima i¢in kabul edilmeleri bir doktor tarafindan verilecek olan ve hava yolu ile
taginmalarinda bir sakinca olmadigini gdsteren bir teyit ya da onay belgesine tabi olan yolcular.
vii.  “Engelliler”. “Malul” olmayan ve tasinmalar1 herhangi bir doktorun teyidine ya da onaylamasina bagli olmayan

biitiin engelli yolcular.

Yolcularin hastahklarimi ugustan 6nce beyan etmemeleri halinde bunun biitiin risk ve sorumlulugu kendilerine ait
olacaktir.

2. Tekerlekli Sandalyeler

a. Yolcularin tekerlekli sandalyeleri, serbest bagaj hakkinin iizerinde olsa bile, ucagin kargo boliimiine alman bagaj olarak
licretsiz olarak kargo boliimiinde taginacaktir.

b. Dokiilmez ve kuru akiilere ya da dokiilmez yas bataryalara sahip tekerlekli sandalyeler, akiiniin sokiilmesi, tekerlekli
sandalyeye saglam bir sekilde baglanmasi ve kutuplarinin yalitilmasi kosuluyla, ugagin kargo boliimiinde tasinabilir.

¢. Tekerlekli sandalyenin dik bir sekilde yiiklenememesi, istiflenememesi, saglama alinamamasi ve bosaltilamamasi halinde
akii sokiilmeli ve ayr1 olarak bagaj boliimiine alinmalidir. Tagima amaciyla akii plastik bir kaseye ya da kaba koyulmalidir ve
bdylece kargo boliimiiniin kirlenmesi ve aginmasi énlenmelidir.

3. Hamileler

a. Hamileligin 35. haftasindan itibaren hamile yolcular u¢aga kabul edilmemektedir.

b. Hamile bir yolcunun, hamileliginin 28. ile 35. haftalar1 arasinda taginmasi 1 aydan daha eski olmayan tip raporuna baglidir.
c. Hamile yolcular check-in gorevlilerine hamile olduklarini bildirmelidirler.

d. Ucus kaptani, gerektiginde, hamile yolcunun sagliginin iyi oldugunu ve yolcunun ugmaya uygun oldugunu gésteren yeni bir
doktor raporu isteme hakkina sahiptir.

4. Yaninda Ebeveyn Bulunmayan Cocuklar
a. Yaninda ebeveyn bulunmayan 6 yagindan kiigiik ¢ocuklar ucaga alinamaz.

b. 6ile 12 yas arasindaki ¢ocuklar, asagidaki sartlar1 yerine getirmeleri kaydiyla, tek baslarma yolculuk edebilirler:

1. Cocugun ebeveynleri ya da yasal velileri tarafindan yetkilendirilmis bir yetiskin tarafindan kalkis havaalanma
getirilmelidirler.

1i. Ilgili yetiskin kisi, gocugun seyahat icin gerekli olan seyahat dokiimanlarini ve ayrica cocugun ebeveynleri ya da yasal
velileri tarafindan doldurulmus olan bir tazminat formunu (12 yasinin altindaki ¢ocuklar i¢in Sorumluluk Feragati) ya
da benzeri bir Handling Sirketi formunu havaalanindaki trafik personeline ya da Handling (Ellegleme) sirketine teslim
etmelidir.

iii. Cocuklar, ebeveynler ya da veliler tarafindan belirlenen kisiler tarafindan varis havaalaninda karsilanmalidir.

C. Yanlarinda ebeveynleri bulunmayan cocuklar, ugus igin ¢agri yapilana kadar ya da ugaga binene kadar ebeveynlerin
sorumlulugunda kalacaktir. Bir personel ¢ocuklara ugaga kadar eslik edecektir. Ucak havalanana kadar ilgili yetigkinin
havaalaninda kalmasi istenecektir.

5. Acil Cikis Siralari

a. Ugaktan muhtemel bir tahliyeye en iyi sekilde yardimci olacak olan ve bu tarz bir tahliyeyi engellemeyecek olan yolcular
acil durum ¢ikis kapilarinin yanina oturtulmaktadir. Ugus ekibinin igini yapmasini engelleyebilecek, acil durum ekipmanlarina
erisimi engelleyecek ya da ugagin acil durumda tahliyesini zorlastiracak kisiler bu konuda kabin ekibini bilgilendirmelidir.

b. Acil ¢ikis siralar agagidaki kigilere verilmemektedir:
1. Hareketleri kisith olan, zihinsel olarak sorunlari olan, yasl, hasta ya da diger engellere sahip olan yolcular
ii.  Gerektiginde hizlh bir sekilde hareket etmesi miimkiin olmayan fiziksel ya da zihinsel olarak engelli yolcular



iil. Bir acil durum tahliyesini baslatmak igin verilen talimatlari duyamayacak kadar géz ya da kulak sorunlarina sahip
olan yolcular

iv. Hamile bayanlar

V. Yaninda ebeveynleri bulunmayan ¢ocuklar

vi. On iki yasinim altinda bebek ve/veya ¢ocuklarla seyahat eden yolcular
vii. Fiziksel boyutlar1 izl bir sekilde hareket etmeyi engelleyen yolcular
viii. Gozaltinda ya da siirgiinde olan yolcular

iX. Kilavuz kdpegi ya da evcil hayvanlari olan yolcular

Madde 7: Hayvanlarin Kabulii

a. Tlgili hayvani kuduz asilar1 hakkindaki bilgiler ve saglig1 hakkindaki diger bilgileri sunan gerekli pasaportun kalkis, transit
ve varis tilkesindeki ilgili makamlara sunulmasi sorumlulugu hayvanin sahibi olan yolcuya aittir.

b. Kabin icerisinde evcil hayvanlar: Kafes dahil olmak iizere evcil hayvanin agirliginin 5 kg’yi gegmemesi ve kutunun 55 x 40
x 20 cm’den biiyiikk olmamasi ve su gegirmez olmasi sartiyla ugagin yolcu kabininde maksimum 2 evcil hayvan taginabilir.
Tagima iicreti hayvan bagma / tek yonde 20 EURO’dur. Ugustan bir hafta dnce e-mail yoluyla (groundoperation@corendon-
airlines.com) adresine talep gonderilmeli ve bagka bir evcil hayvan igin rezervasyon yapilip yapilmadigi sorulmalidir.

C. 5 kg’nin iizerindeki evcil hayvanlar i¢in kargo boliimiinde tagima: Her bir ugusta sadece tek bir evcil hayvan tagmabilir.
Kargo boliimiinde tagima i¢in de ugustan bir hafta dnce e-mail yoluyla (groundoperation@corendon-airlines.com ) adresine
talep gonderilmeli ve bagka bir evcil hayvan icin rezervasyon yapilip yapilmadigi sorulmalidir. Bu durumda da gerekli biitiin
as1 ve saglik bilgileriyle birlikte hayvanin pasaportu ve kafesi gerekli olacak ve ayrica her bir ucus i¢in 40 EURO tasima ticreti
ddenecektir. Bu iicretin Yer Hizmetleri Departmanina ya da tageron handling sirketine 6denmesi gerekmektedir.

d. Kilavuz kopekler iicretsiz olarak tasinmaktadir ve tagima sartlart uygulanabilir degildir. Gérme engelli bir yolcunun yaninda
bulunan bir kilavuz kdpek yolcu kabininde tutulabilir. Bunun i¢in ilgili sartlar agagidaki sekildedir:
1. Kopek, koltukta oturmayacak ve diger yolcularm rahatsiz olmayacagi bir yerde duracaktir. Kopek Acil Cikis
yakininda durmayacaktir.
ii. Kopek agizlik takacaktir.
iii. Yolcu biitiin gerekli hayvan saglig1 dokiimanlarina sahip olmalidir.

e. Corendon Havayollari, kopegin herhangi bir iilke, eyalet ya da bolgeye girmesine izin verilmemesi halinde bu hayvanin
yaralanmasindan, kaybolmasindan, gecikmesinden, hastalanmasindan ya da 6liimiinden sorumlu olmayacaktir.

Madde 8: Ucakta Yiyecek & icecek

Liitfen uguslarimizda yiyecek & i¢eceklerin dahil olmasina dair bir anlagmalarinin olup olmadig1 konusunda Seyahat Acenteniz
ile goriigtiniiz. Eger boyle bir anlasma yoksa, sandvig, atistirmalik ve igeceklerden olusan bir dizi yiyecek ve igecek ugakta
parayla satilacaktir. Onceden 6zel yemek siparis etmek miimkiin degildir.

Ucgakta satilan yiyecek & igecekler i¢in fiyat listesini agagida bulabilirsiniz:

Beyaz sarap (Angora) 3.00 € Kahve 1.50 €
Kirmizi sarap (Angora) 3.00 € Tavuk gorbasi 2.00 €
Bira (Kutu Efes Pilsen) 2.50 € Domates corbasi 2.00 €
Coca - Cola 2.00 € Mantar corbasi 2.00 €
Coca - Cola Light 2.00 € Sandvig (peynir, krem peynir, 3.50€
Fanta 2.00 € 1zgara biber)

Sprite 2.00 € Sandvig (tavuk, taze paprika) 3.50 €
Tonik (sise) 2.00 € Sandvig (dana jambon, peynir,

Ice Tea Limon 2.00 € krem peyniri, taze paprika) 3.50 €
Visne suyu 2.00 € Mars 2.00 €
Portakal suyu 2.00 € Snickers 2.00 €
Elma suyu 2.00 € Milka 2.50 €
St 2.00 € Findik 2.00 €
Su 1.50 € Fistik 1.50 €
Soda 1.50 € Haribo Ahududu, b6gurtlen 2.50 €
Cay 1.50 € Haribo seftali 2.50 €

Yukarida sayilan yiyecek ve iceceklerin hepsi mevcut olmayabilir.
Corendon Havayollari meniiyii ve fiyat listesini degistirme hakkini sakh tutmaktadir.



Madde 9: Giimriiksiiz Ahsveris Kisitlamalari

Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler:

Icki & Alkollii igecekler: Alkol derecesi %22’yi gecen 1 litre icki veya 4 litre sarap
Sigaralar: 200 adet sigara veya 100 adet sigarillo veya 50 adet puro veya 250 gr tiitiin
Parfiim: 60 ml parfim veya 250 ml losyon

Hediyelik Esya: 430,- Euro.

Tiirkiye:

Icki & Alkollii igecekler: Alkol derecesi %22’yi gegen 1 litre icki ve 2 litre likor ve alkol derecesi %22’yi gegmeyen 4 litre

sarap
Sigaralar: 600 adet sigara ve 100 adet sigarillo ve 50 adet puro ve 250 gr tiitiin
Parfiim: 5 sise parfiim veya losyon (her biri en fazla 120 ml)

Hediyelik Esya: 430,- Euro, 15 yas altindaki yolcular i¢in 150,- €.

Kisitlamalar iilkelerin yeni yonetmeliklerine gore degisebilir.

Madde 10: Tasima reddi ve kisitlamasi

1. Tagimay1 reddetme hakk1

(a) Yolcunun davranislari, yasi veya fiziksel ya da zihinsel durumu:

(1) Corendon Havayollarinin hizmetleri arasinda bulunmayan 6zel Tastyict yardim gerektiriyorsa,

(2) Diger yolculari rahatsiz ediyorsa ya da reddedilmesine neden oluyorsa, ya da

(3) Kendisine ya da diger yolculara veya esyalara yonelik herhangi bir tehlike ya da risk olusturuyorsa,

(b) Yolcu, biitiin yolcularin giivenli, etkili ve rahat bir sekilde tasinmasini ya da Corendon Havayollarinin yolcularina karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamak amactyla Corendon Havayollar: tarafindan verilen talimatlara uymuyorsa,

(¢) Yolcu, seyahatinin giivenligi ile ilgili olarak kusku uyandiracak sekilde davrantyorsa ki bu tarz bir davranis tehdit edici,
kotii ya da hakaret iceren bir dilin kullanilmasini da kapsamaktadir,

(d) Yolcu, kendisini ya da bagajin1 Corendon Havayollarinin ya da herhangi bir havaalan1 veya hiikiimet yetkilisinin yaptig1
giivenlik kontroliine sokmay1 reddediyorsa,

(e) Odenmesi gereken iicret ya da masraflar ve vergiler 6denmemisse ya da Corendon Havayollar ile yolcu arasinda anlagma
saglanan kredi ayarlamalarina uyulmamigsa;

(f) Giimriik ve/veya Gogmenlik Makamlari ya da diger Hilkiimet Makamlari, s6zlii ya da yazili olarak Corendon Havayollarini
ilgili yolcunun ugcamayacag1 konusunda bilgilendirmisse ki bu durum yolcunun Giimriikten ve/veya Goé¢menlik Makamlarindan
ya da herhangi bir bagka Hiikiimet Makamindan olumsuz bir seyahat tavsiyesi almasini da kapsamaktadir;

(g) Yolcu diizgiin ve gegerli dokiimanlara sahip degilse;
(h) Yolcu, transit halde oldugu bir iilkeye ya da gecerli bir giris dokiimanina sahip olmadig: bir iilkeye girmeye ¢alistyorsa;
(i) Yolcu ugus sirasinda dokiimanlarini imha etmisse;

(j) Yolcu tarafindan sunulan bilet:

(1) gecersizse;

(2) kayip, calinti, sahte ya da bagka bir sekilde siipheli oldugu ihbar edilmigse;

(3) sahte biletse;

(4) yetkililer disinda bir kisi tarafindan degistirilmis olan herhangi bir ugus kuponu igeriyorsa ya da tahrip edilmigse, veya
(5) bileti sunan kisi “YOLCUNUN ISMI” kutucugunda ad1 gegen kisi oldugunu kamtlayamiyorsa ki bu tarz bir durumda
Corendon Havayollar1 bu tarz bir bileti alikoyma hakkina sahiptir;

(k) Yolcu, yukarida bahsedilen eylem ya da ihmallerden herhangi birini daha 6nce iglediyse ve Corendon Havayollar1 bu tarz



bir eylemin tekrarlanabilecegine inanmak i¢in hakli nedenlere sahipse,

Corendon Havayollari, giivenlik ve diizen nedenlerinden dolay1, kendi makul inisiyatifine bagli olarak, yolcunun ve yanindaki
bagajlarin tasinmasini reddetme hakkina sahiptir.

2. Madde 1°de belirtilen nedenlerden dolay1 taginmasi reddedilen ya da yolda birakilan bir yolcu para iadesi alamaz.

Madde 11: Gecikmeler, iptaller, Molali (Stop-Over) / Direkt (Non-Stop) ucuslar

Corendon Havayollari, merkezi Tiirkiye’de bulunan bir charter havayolu sirketidir. Ugaklarimiz, kiraladiklar1 koltuklar
internet, seyahat acentesi, vb. yoluyla satan tur operatorleri tarafindan kiralanmaktadir. Ugak ise Corendon Havayollari
tarafindan isletilmektedir.

Biitiin rezervasyonlar ve degisiklikler tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan yonetilmektedir. Corendon Havayollar1
ucak bileti satmamaktadir ve yolcu rezervasyonlar iizerinde hicbir baglanti ya da etkisi yoktur.

Ugus zamanlar1 ya da varig noktalarindaki degisiklikler ve kiralanan uguslarm iptalleri yukarida bahsedilen taraflarca
yonetilmektedir. Dolayisiyla, Corendon Havayollart herhangi bir degisiklikten dolayi sorumlu tutulamaz.

Corendon Havayollar1 tarafindan isletilen bir ugusun tarifeli kalkis saatinden itibaren 3 saatten fazla gecikmesi halinde AB
tiyesi bir iilkeden kalkan ugaklar i¢in agagidaki prosediir uygulanacaktir:

Gecikme siiresi Her bir yolcuya verilecek hizmet tiirii

3 saatten fazla Bekleme siiresi ve ugus mesafesiyle orantili olarak
atistrmalik  ya da yemek & hafif yiyecekler
dagitilacaktir

5 saatten fazla Atistirmalik  ya da yemek & hafif yiyecekler
dagitilacaktir

5 saatten fazla ve kalkis zamani daha 6nce bildirilen | Havaalan1 ile konaklama yeri (otel ya da diger)

kalkig zamanindan sonraki giin ise arasinda konaklama ve ulagim saglanacaktir.

Gittiginiz sehirden 6nce ugusunuzla ilgili herhangi bir mola (stop-over) bulunuyorsa, Seyahat Acentenizden bilgi alabilirsiniz.

Madde 12: Miisteri Goriis Formlari / Anketler

Corendon Havayollari i¢in miisteri memnuniyeti en 6nemli konudur. Dolayisiyla, yorumlariniza ve tavsiyelerinize biiyiik 6nem
veriyoruz. Diisiinceleriniz ve deneyimleriniz bizler i¢in her zaman ¢ok degerlidir.

Hizmetlerimizi gelistirebilmek ve sizlere ¢ok hos ve rahat bir ugus deneyimi sunabilmek i¢in bazi uguslarimizda yolcularimizin
bir anket doldurmalarini rica etmekteyiz.

Her tiirlii yorum ve tavsiyeniz i¢in kabin ekibimizden isteyebileceginiz miigteri goriis formunu talep edebilirsiniz.

Ya da bizlere asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

Corendon Havayollar

Miisteri Tliskileri Departmani
Giizeloluk Mah.1879 Sok. No: 148,
07200 ANTALYA/TURKEY
FAX: +90 242 324 32 40
customer@corendon-airlines.com

Liitfen unutmaymniz ki sikayetler/talepler sadece yazih olarak ve ingilizce ya da Tiirkce dilinde kabul edilecektir.

Yukarida bahsedilenlere ek olarak baska sartlar da uygulanabilir. Bu durumda liitfen tur operatériiniizle iletisime geginiz.
Ilginiz i¢in tesekkiir eder ve sizleri en yakin zamanda Corendon uguslarimizda gérmeyi temenni ederiz.

Saygilarimizla,

Corendon Havayollar1 Ekibiniz



